POLITICA PER LA QUALITA’ CO.GEN. SRL

CO.GEN. S.rl. & un’azienda edile che opera dal 2018 realizzando interventi di costruzione e
ristrutturazione di edifici civili e industriali a 360°.

e Progettazione e Ristrutturazioni totali e parziali: e Capitolati di dettaglio
e Render — Messain sicurezza e Impianti certificati
e Pratiche edilizie — Isolamenti termici e Rispetto dei tempi di
e Progetti d’arredo — Rifacimento tetti e terrazzi consegna
— Cartongessi e Postuma decennale

— Fornitura e posa infissi e porte
— Fornitura e posa rivestimenti
— Impianti elettrici e idraulici

e Nuove costruzioni:
— Definizione e scelta capitolato
— Consegna chiavi in mano

In CO.GEN siamo impegnati a realizzare opere che rispettano i criteri di sicurezza e le norme vigenti,
restando sempre aggiornati sulle nuove normative.

Il nostro compito & quello di soddisfare le richieste dei nostri clienti con grande disponibilita ed un
atteggiamento serio, competente, professionale e puntuale, garantendo I'attenzione necessaria per
fornire un lavoro realizzato a regola d’arte.

Il nostro team puo contare su operai qualificati per I'utilizzo di macchinari ed attrezzature specifiche, fabbri,
idraulici, elettricisti, lattonieri, geometri e architetti competenti e amanti del proprio lavoro.

La Direzione promuove la Qualita e i suoi principi mediante il continuo miglioramento delle prestazioni
aziendali, in termini di efficienza ed efficacia delle attivita svolte e di valorizzazione e soddisfazione di tutte
le realta e risorse verso le quali 'Azienda ha responsabilita, quali i clienti, i dipendenti, i fornitori ed il
contesto sociale interessato.

La presente Politica, in linea con gli obiettivi strategici della Societa ed appropriata alle dimensioni, agli
impatti e ai rischi della propria attivita, definisce gli impegni che CO.GEN. assume sulla base dei valori e
degli obiettivi aziendali:

— perseguire il miglioramento continuo
¢ definendo annualmente obiettivi e traguardi chiari e misurabili
e verificando i risultati e promuovendo azioni migliorative
e promuovendo il monitoraggio ed il miglioramento della soddisfazione dei clienti

— garantire la conformita legislativa in tutti gli ambiti della propria attivita
e mantenendo attivo un monitoraggio continuo della conformitd con la normativa applicabile,
intendendo con questa anche le specifiche concordate con il cliente

— coinvolgere tutti i portatori di interesse

¢ sensibilizzando sugliimpegni della Politica e sugli aspetti della qualita i lavoratori, i fornitori, i clienti
e tutti coloro che hanno un interesse legittimo in CO.GEN..

¢ sensibilizzando e motivando i lavoratori, a tutti i livelli, anche attraverso la formazione, nel processo
di miglioramento continuativo delle prestazioni con I'obiettivo di renderli consapevoli dei loro
compiti e responsabilita nell’ambito del sistema di gestione

e promuovendo il confronto e il dialogo con tutti i portatori di interesse (lavoratori, clienti, fornitori,
autorita pubbliche etc.) e tenendo conto delle loro istanze.

La Direzione riconosce come scelta strategica per la propria attivita imprenditoriale lo sviluppo di un
Sistema di Gestione per la Qualita certificato secondo lo standard della norma ISO 9001:2015 ed é
coinvolta nel rispetto dell’attuazione di questo impegno assicurando e verificando che la Politica sia
compresa, condivisa, implementata e attuata da tutti i dipendenti e collaboratori di CO.GEN., oltre che
condivisa con tutti i portatori di interesse.

La Politica viene revisionata con continuita dalla Direzione per garantire che il proprio personale sia
consapevole dei contenuti e si impegni ad attuarli, e che tutti gli interessati siano sempre informati del
contesto di riferimento di CO.GEN. e della sua evoluzione.

L” Amministratrice Unica
Daniela Elena Neagu

Solaro (MI), 12/04/2023
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